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BUILDING THE FUTURE

| TIL® 4 Specialist — Sustainability in Digital COPICE DT0278
DURATA 399
and IT PREZZO 1.200,00 €
EXAM
DESCRIZIONE

ITIL® 4 Specidlist — Sustainability in Digital & IT & il corso certificato PeopleCert per integrare
sostenibilita, ESG e Green IT nella gestione dei servizi IT. Impara aridurre I'impatto ambientale, rispettare
normative e migliorareil Service Value System. Ottieni la certificazione ITIL 4 e acceleralatua carriera.

OBIETTIVI RAGGIUNTI

» Comprendere come utilizzare i principi guida per fornire valore per creare prodotti e servizi digitali
sostenibili

* Indirizzare efficacemente le sfide VUCA attraverso strategie, approvvigionamento, prodotti e pratiche
sostenibili

» Ottenere delle basi pratiche dei principi chiave sulla sostenibilita

» Condurre un’analisi costi-benefici completa che identifichi i potenziali rischi e opportunita utilizzando
unaguida sulle best practice

TARGET

Professionisti IT, come CIOs, CTOs, IT/IS Manager Business Managers, Team Leaders, Designers,
Planners, IT Consultants, IT Auditors IT Security Managers, Service Test Managers e Consulenti IT ITSM
Trainers e Coaches Professionisti in ambiente I T Service Management

PREREQUISTI

Per sostenere |I’esame di certificazione ITIL® 4 Sustainability in Digital and IT (SDIT), i candidati devono
aver fruito della Formazione ufficiale attraverso Accredited Training Organisation (ATO).

CONTENUTI

» Understand the key concepts of sustainability
» Understand the value, benefits, costs, and risks of sustainability
» Understand how digital and information technology support sustainability
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* Know how to plan sustainability for an organization
» Understand how organizational sustainability is assessed, maintained, and improved
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